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Eltemumirage 2021

Liebe Eltern,

die Qualitat in unseren Kindertagesstatten und der Schulkindbetreuung ist fir uns als
Trager Stadt Rédermark von sehr groRer Bedeutung. Um diese sicherzustellen, dberprii-
fen, verandern und entwickeln alle Einrichtungen gemeinsam und stetig die padagogi-
sche Arbeit und die Rahmenbedingungen weiter.

Ein sehr wichtiger Baustein, um eine sehr gute Qualitdt zu gewahrleiten, ist Ihre Ein-
schétzung und Rickmeldung als Eltern. Daher haben wir diesen kurzen Elternfragebe-
gen entwickelt.

Mit Ihrer Unterstlitzung kdnnen wir besser werden und offene Potentiale sowie Weiter-
entwicklungsmaglichkeiten erfassen. Wir lernen von Ihren Erfahrungen und kdnnen ge-
zielt Inre Ideen und Wiinsche mit umsetzen.

Zusatzlich ist uns in dieser Elternumfrage wichtig, zu erfahren, wie es lhnen im Pande-
miebetrieb ergangen ist, welcher auch von Notbetreuung sowie vom eingeschrankten
Regelbetrieb gepragt war. Ihr Blick als Eltern hilft uns zu erkennen, was wir ,aus den
schwierigen Zeiten lemen” kdnnen.

Diaher unsere Bitte an Sie:

Fiillen Sie den Fragenbogen (anonym) aus und werfen Sie ihn uns bis zum 26.112021,
in die vorgesehene Box in ihrer Kita/Schulkindbetreuung ein.

Vielen Dank fir Ihre Mithilfe und Unterstiitzung.

Freundliche Grife

Andrea Schilner
Erste Stadtrétin
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Eltemumirage 2021

T

Inr Kind in der Einrichtung

3 —— STADT

In welcher (Alters-) Gruppe ist ihr Kind? * R O D ER M AW

U3 (Krippe), besucht folgende Einrichtung: Bara ISR

U3 (Kita), besucht felgende Einrichtung:

Hert/Schulkindbetreuung, besucht folgende Einrichtung:

stimme vell | stimme zu | stimme eher | stimme nicht zu
und ganz zu nicht zu

Unser Kind besucht die
Kita sehr gerne.

Die Angebote der Kita
sind vielfaltig gestaltet
und sprechen verschie-
dene Interessen an?
(Musik, Beweguna, Ma-
len, Basteln, etc)

Das fehlt uns:

Bitte nennen Sie uns
Ihre Kritik und lhre
Ideen zur Verbesserung.

1. Februar 2022



Elternumirage 2021
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Erziehungspartnerschaft zwischen Eltern und Einrichtung
STADT

stimme voll | stimme zu | stimme eher | stimme nicht zu R O D ER MA R I(

und ganz zu nicht zu L .
Gemeinsam eins

Wir waren mit der Ge-
staltung der Eingewdh-
nungszeit in der jetzigen
Einrichtung zufrieden.

Wir werden jahrlich dber
den Entwicklungsstand
unseres Kindes infor-
miert

Eei Fragen cder Proble-
men stehen uns die Er-
zieher®innen stets zur
Verfligung.

Wir haben einen guten
Einblick iiber den pdda-
gogischen Alltag unse-
res Kindes.

(z.B. liber Schaukdsten,
Aushange, Monitore,
Portfolic der Kinder)

Bitte nennen Sie uns
Ihre Kritik und lhre
Ideen zur Verbesserung.

Zusammenarbeit mit der Verwaltung der Fachabteilung Kinder

stimme voll | stimme zu | stimme eher | stimme nicht zu
und ganz zu nicht zu

Sie finden in der Verwal-
tung der Fachabteilung
Kinder eine Ansprech-
partnerin fir Ihre Win-
sche und Anliegen.

1. Februar 2022



Elternumirage 2021

Pandemiebetrieb

<

Bitte teilen Sie uns hier Ihre Meinung, stets unter Beriicksichtigung der politischen Vor-

gaben mit

stimme voll
und ganz zu

stimme zu

stimme eher
nicht zu

stimme nicht zu

Sie wurden wahrend der
Pandemie von lhrer Ein-
richtung gut unterstitzt
und informiert

Ihr Kind kam mit den
Verdnderungen (neue
Abldufe, Arbeit in Grup-
pen, etc.) gut zurecht.

Dies soll beibehalten
werden:

Bitte nennen Sie uns
Ihre Kritik und Ihre
Ildeen zur Verbesserung.

STADT
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Eltemumirage 2021

<
Abschlussbewertung
sehr zu- zufrieden | eher unzu- unzufrieden
frieden frieden
Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit lhrer Ein-
richtung?
Was gefallt Ihnen besonders gut an der Kita?

Was sollten wir unbedingt veréndern / verbessemn?

ten?

Haben Sie noch weitere Ideen, Wiinsche oder Anregungen, die Sie uns mitteilen mach-

Vielen Dank!

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022



Umfragebeteiligung

Elternumfrage RUcklauf Belegung Betelligung In %

8 | Kita an der Rodau 5 19 26%

2 Kita Villa Kunterbunt 5 22 23%

Kita an der Rodau/ Waldkobolde 54 95 57%

Kita unter dem Regenbogen 26 70 37%

Kita Waldacker/ Waldmeister 26 82 32%

:E.; Kita Villa Kunterbunt 35 83 36%
@ Kita im Taubhaus 18 90 20%
E Kita Zwickauer Strafie 31 90 35%
':E Kita Liebigstraie 22 84 27%
Kita Potsdamerstrafie 24 59 41%

Kita Pestalozzistrate 33 99 34%

Kita Sonnenschein 14 41 32%

% Hort Potsdamer Strafie 16 32 50%
E Schulkindbetreuung Lindenkids 35 208 17%
Summe 344 1074 33%
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Auswertung
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Krippe-U3




lhr Kind in der Einrichtung

Unser Kind besucht die Kita sehr gerne.

= stimme voll und ganz zu
= stimme eher nicht zu

m ungultig/ Enthaltungen

stimme zu

m stimme nicht zu

Die Angebote der Kita sind vielfaltig gestaltet und sprechen
verschiedene Interessen an? (Musik, Bewegung, Malen, Basteln,
etc.)

= stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

m ungultig/ Enthaltungen

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Exemplarische Nennungen Freitext

e Liebevoller und individueller Umgang
mit den Kindern

* Angebote orientieren sich an den
Bedurfnissen der Kinder

 Raumkonzeption
(Gestaltung der Raume)

> L

e Zu wenig Ausfluge in die Natur

3

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Erziehungspartnerschaft

7
2
1
]

Wir waren mit der Gestaltung der Eingewdhnungszeit in der jetzigen
Einrichtung zufrieden.

O KB, N W p UT OO N @

= stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu
= ungultig/ Enthaltungen

O KB, N W M UT OO N ©

2
1 -

Wir werden jahrlich Gber den Entwicklungsstand unseres Kindes

informiert.
= stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

= unglltig/ Enthaltungen

STADT
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1. Februar 2022
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Erziehungspartnerschaft

3
10 9 2 3
3
8 25
2 2 2
6 2
1,5
4 1
1
0 0
Bei Fragen oder Problemen stehen uns die Erzieher*innen stets zur Wir haben einen guten Einblick ber den padagogischen Alltag
Verfligung. unseres Kindes.
m stimme voll und ganz zu stimme zu m stimme voll und ganz zu stimme zu
m stimme eher nicht zu m stimme nicht zu = stimme eher nicht zu m stimme nicht zu
= ungltig/ Enthaltungen = ungiiltig/ Enthaltungen

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Exemplarische Nennungen Freitext @

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

e Eingewohnungskonzept (Peer-Group) e Noch zu wenig Transparenz und
* Partnerschaftliche/r Informationsfluss der pad. Arbeit
Zusammenarbeit/Umgang miteinander * Noch intensiveren und individuellen

Austausch untereinander

1. Februar 2022 14



Zusammenarbeit Verwaltung

1

Sie finden in der Verwaltung der Fachabteilung Kinder eine
Ansprechpartner_in fur lhre Wiinsche und Anliegen

O B N W H» Ul O N

= stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

= unglltig/ Enthaltungen

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Pandemiebetrieb

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

6 6
5 5
5 5
4
4 4
3 3
2 2
2 2
1 1
1 .
0 0

Sie wurden wahrend der Pandemie von lhrer Einrichtung gut
unterstutzt und informiert.

m stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

® ungultig/ Enthaltungen

Ihr Kind kam mit den Veranderungen (neue Ablaufe, Arbeit in
Gruppen, etc.) gut zurecht.

m stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

= unglltig/ Enthaltungen

1. Februar 2022
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Exemplarische Nennungen Freitext @

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

e Bring —und Abholsituation

e Kaum Veranderungen der Strukturen
trotz Pandemie

e Informationsfluss via Mail

1. Februar 2022 17



Abschlussbewertung

1

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrer Einrichtung?

m sehr zufrieden zufrieden
= eher unzufrieden m unzufrieden

m ungultig/ Enthaltungen

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Exemplarische Nennungen Freitext @

STADT

RODERMARK
Gemeinsam eins

Allgemeine pad. Arbeit e Mehr Personal

Haltung des padagogischen Personals

Kostenlose Lolly-Tests

Danke an das Team

1. Februar 2022 19
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Kindertagesstatten-U3




lhr Kind in der Einrichtung

180 162
160
140
120
100
80
60
40
20

109

Unser Kind besucht die Kita sehr gerne.

m stimme voll und ganz zu
= stimme eher nicht zu

= unglltig/ Enthaltungen

stimme zu

m stimme nicht zu

140
120
100
80
60
40
20

133
119
20
.
| ]

Die Angebote der Kita sind vielfaltig gestaltet und sprechen
verschiedene Interessen an? (Musik, Bewegung, Malen, Basteln,
etc.)

m stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu = stimme nicht zu

m ungultig/ Enthaltungen

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Exemplarische Nennungen Freitext @

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

e Vielfaltige Angebote e Minimierung der externen Angebote
(Interne sowie Externe) (Pandemie —und Personalbedingt)

* Angebote orientieren sich an den e Mehr Fokus auf allgemeine
Bedurfnissen der Kinder Gesundheitsforderung

 Raumkonzeption
(verschiedene Bildungs —und Schwerpunktraume)

1. Februar 2022



Erziehungspartnerschaft

180 167
160
140
120
100
80
60
40
20

98

9 3 6
——

Wir waren mit der Gestaltung der Eingewohnungszeit in der
jetzigen Einrichtung zufrieden.

= stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu = stimme nicht zu

= ungultig/ Enthaltungen

140
120
100
80
60
40
20

133
84
29 27
.
]

Wir werden jahrlich tGber den Entwicklungsstand unseres Kindes

informiert.
m stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu = stimme nicht zu

m unglltig/ Enthaltungen

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Erziehungspartnerschaft

150
100 88
50
13 1 4
0 |
Bei Fragen oder Problemen stehen uns die Erzieher*innen stets zur
Verfligung.
m stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

m unglltig/ Enthaltungen

140
120
100
80
60
40
20

117

88
59
N

Wir haben einen guten Einblick Uber den padagogischen Alltag
unseres Kindes.

m stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

m unglltig/ Enthaltungen

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Exemplarische Nennungen Freitext @

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

e Eingewohnungskonzept individuell e Zu wenig Transparenz der pad. Arbeit
angepasst e Zu wenig Kooperationsangebote mit
e Austausch zwischen Eltern & Eltern
Einrichtung

* Partnerschaftliche/r
Zusammenarbeit/Umgang miteinander

1. Februar 2022 25



Zusammenarbeit Verwaltung

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

140
120
100
80
60
40
20

115

71
55
27
15
e

Sie finden in der Verwaltung der Fachabteilung Kinder eine
Ansprechpartnerin fiir lhre Wiinsche und Anliegen

m stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

m unglltig/ Enthaltungen

1. Februar 2022 26



Pandemiebetrieb

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

140 140 124
120 120
100 100
80 80
60 60
40 25 40
1
; B_ ‘ e B
0 . -
Sie wurden wahrend der Pandemie von Ihrer Einrichtung gut Ihr Kind kam mit den Verinderungen (neue Abliufe, Arbeit in Gruppen,
unterstitzt und informiert. etc.) gut zurecht.
m stimme voll und ganzzu = stimme zu = stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu = stimme eher nicht zu m stimme nicht zu
= ungliltig/ Enthaltungen = ungiiltig/ Enthaltungen

1. Februar 2022



Exemplarische Nennungen Freitext @

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

 Weitergabe von Informationen e Ausfall von Veranstaltungen
e Bring —und Abholsituation (Themenfeste, Elternabende, ...)
e Einhaltung des Hygienekonzeptes * Eingeschrankter Regelbetrieb -schwere
e Betreuung/Einteilung in kleineren Vereinbarkeit mit Beruf
Gruppen e Reduzierter Austausch

zw. Ansprechpartner_innen & Eltern

1. Februar 2022 28



Abschlussbewertung

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

160 145
140
120
100
80
60
40
20

116

13 g
L —

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrer Einrichtung?

m sehr zufrieden zufrieden
= eher unzufrieden m unzufrieden

m unglltig/ Enthaltungen

1. Februar 2022 29



Exemplarische Nennungen Freitext @

STADT

RODERMARK
Gemeinsam eins

Konzeption der Einrichtung e Zu wenig Personal

Essensversorgung/Essensqualitat « Zu wenig Projektarbeit mit den Kindern

Kind steht im Fokus

(Trotz Pandemiebedingungen)

Haltung des pad. Personals

Gelebte Inklusion

Gelebte Partizipation

Liebevoller und bedurfnisorientierter

Umgang mit den Kindern

e Sehrvielfaltige AuRengelande

e Ausgabe von Lolly-Tests

e Danke an die Teams der Einrichtungen

1. Februar 2022
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Hort und
Schulkindbetreuung(SKB)




lhr Kind in der Einrichtung

35
30
25
20
15
10

(9]

29
19
3
/

Unser Kind besucht die Kita sehr gerne.

m stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu
m unglltig/ Enthaltungen

25

20

15

10

23

Die Angebote der Kita sind vielfaltig gestaltet und sprechen
verschiedene Interessen an? (Musik, Bewegung, Malen, Basteln,

etc.)
= stimme voll und ganz zu

= stimme eher nicht zu

m unglltig/ Enthaltungen

1

stimme zu

m stimme nicht zu

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Exemplarische Nennungen Freitext

e |nhalte Ferienprogramm

e Kinderkonferenz

e Bring —und Abholsituation/
Anmeldeverfahren

> L

Zu wenig Bewegungsangebote
Zu wenig Raumlichkeiten fur
zusatzliche bedurfnisorientierte
Bildungsangebote

Qualitat und Quantitat der
Hausaufgabenbetreuung

3

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Erziehungspartnerschaft

30

25

20

15

10

21

3
2
1
I [

Wir waren mit der Gestaltung der Eingewohnungszeit in der jetzigen
Einrichtung zufrieden.

m stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu = stimme nicht zu

= ungultig/ Enthaltungen

14
12
1

o

O N A~ O

13
12
10
9
| I

Wir werden jahrlich Gber den Entwicklungsstand unseres Kindes

informiert.
m stimme voll und ganz zu stimme zu
m stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

m ungultig/ Enthaltungen

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Erziehungspartnerschaft

30
25 23
20
15

10

2
|

Bei Fragen oder Problemen stehen uns die Erzieher*innen stets
zur Verfligung.

m stimme voll und ganz zu = stimme zu
m stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

= ungultig/ Enthaltungen

25 2

20
15

10
4

, 1N

Wir haben einen guten Einblick Uber den padagogischen Alltag unseres
Kindes.

m stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

= unglltig/ Enthaltungen

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Exemplarische Nennungen Freitext @

e Austausch und schnelle
Kommunikationswege

 Angenehme und freundliche Atmosphare

e Regelmafdige Entwicklungsgesprache

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

> L

Keine/ wenig Transparenz der pad.
Arbeit und Tagesablaufen

Fehlende Ubersicht Gber Anwesenheit
der Ansprechpartner_innen

1. Februar 2022
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Zusammenarbeit Verwaltung

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

30 27
25

20
15

10

Sie finden in der Verwaltung der Fachabteilung Kinder eine
Ansprechpartnerin fur lhre Wiinsche und Anliegen

= stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

® ungiltig/ Enthaltungen

1. Februar 2022
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Pandemiebetrieb

25

20

15

10

23

19
4
-
I

Sie wurden wahrend der Pandemie von lhrer Einrichtung gut
unterstitzt und informiert.

m stimme voll und ganz zu stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu
= unglltig/ Enthaltungen

30

25

20

15

10

27

2 1
[— R

Ihr Kind kam mit den Verdanderungen (neue Abldufe, Arbeit in
Gruppen, etc.) gut zurecht.

m stimme voll und ganz zu = stimme zu
= stimme eher nicht zu m stimme nicht zu

m ungultig/ Enthaltungen

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

1. Februar 2022
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Exemplarische Nennungen Freitext @

» Zeitnahe Weitergabe von Informationen
und Coronafallen

e Bring —und Abholsituation

* Einhaltung des Hygienekonzeptes

e Betreuung/Einteilung in kleineren
Gruppen

o Spezifischer Hortbereich im
Obergeschoss

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

> L

Maskenpflicht der Kinder

Geringen Austausch und Kontakt zum/r
direkten Ansprechpartner_in

Geringen Kontakt zu langfristig nicht
anwesenden Kindern

Eingeschrankter Regelbetrieb-schwere
Vereinbarkeit mit Beruf

1. Februar 2022
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Abschlussbewertung

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

30
26

25

20

19
15
10
5 3 2 1
0 N e

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrer Einrichtung?

m sehr zufrieden zufrieden
= eher unzufrieden = unzufrieden
= ungultig/ Enthaltungen

1. Februar 2022
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Exemplarische Nennungen Freitext @

STADT

RODERMARK

Gemeinsam eins

 Konzeption der Einrichtung * Zuwenig Personal

e Austausch zwischen Eltern & e Organisation und Struktur des
Eisr;reiChtung . e Ferienprogramms

. nsversorgung/Essensqualita . -

e Kind steht im Fokus Essen vom Catering
(Trotz Pandemiebedingungen) * Beschwerdemanagement

e Ausstattung der einzelnen Raume

* Gelebte Partizipation

e Liebevoller und bedurfnisorientierter
Umgang mit den Kindern

* Freundliche Atmosphare

 Walkie - Talkis

1. Februar 2022 41
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit
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